
Zapraszamy do udziału!!! 
Zespół TrainingMed

Jak prowadzić audyty wewnętrzne, aby faktycznie były narzędziem ciągłego doskonalenia.
Warsztaty dla audytorów wewnętrznych

Agenda szkolenia:
 

10.00 - 11.30 Wykład 
 11.30 – 11.40 Przerwa 
11.40 – 13.10 Wykład 

 13.10 – 13.40 Przerwa 
 13.40 – 15.00 Wykład 

15.00 Zakończenie szkolenia

Szanowni Państwo, 
Zapraszamy na szkolenie: 

“Jak prowadzić audyty wewnętrzne, aby faktycznie były narzędziem ciągłego doskonalenia.
Warsztaty dla audytorów wewnętrznych”, 

które odbędzie się w dniu 12 maja 2026 roku w formule online.

Szkolenie zostanie przeprowadzone przez Panią Elżbietę Bętkowską – Dyplomowany trener Szkoły
Trenerów Zarządzania MATRIK. Absolwentka studiów podyplomowych Farmacja Przemysłowa Wydziału

Farmaceutycznego Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellońskiego. Specjalizuje się w prowadzeniu
szkoleń dedykowanych w branży life science, w szczególności dla branży farmacji przemysłowej w
oparciu o najnowsze wytyczne Dobrych Praktyk (GxP), hurtowni farmaceutycznych, wytwórców i

dystrybutorów substancji czynnych i pomocniczych, dla producentów kosmetyków, wyrobów
medycznych, centrów innowacji oraz w zakresie Systemów Zarządzania Jakością w tych branżach. 

Głównymi tematami poruszanym podczas tego szkolenia będą m.in:

Cele, zakres i kryteria audytów w organizacji objętej systemem zarządzania;
Kluczowe obszary audytu;
Wytyczne dotyczące audytowania zgodnie z wymaganiami ISO 19011:2018;
Rodzaje audytów: audyty strony pierwszej, strony drugiej, strony trzeciej;
Etapy działań audytowych;
Działania poaudytowe;
Wymagania stawiane audytorom;
Zachowanie audytora;
Techniki prowadzenia audytu.



PROGRAM

1. Cele, zakres i kryteria audytów w organizacji objętej systemem zarządzania.

2. Kluczowe obszary audytu:

Ocena ryzyka w ustalaniu programów audytów.

3. Wytyczne dotyczące audytowania zgodnie z wymaganiami ISO 19011:2018.

4. Rodzaje audytów: audyty strony pierwszej, strony drugiej, strony trzeciej.

5. Etapy działań audytowych: 

Planowanie:
Przygotowanie; 
Działania audytowe; 
Ustalenia z audytu; 
Wnioski z audytu.

 
6. Działania poaudytowe.

7. Wymagania stawiane audytorom: 

8. Zachowanie audytora:

Kompetencje;
Kwalifikacje;
Doświadczenie;
Umiejętności interpersonalne.

9. Techniki prowadzenia audytu:

Metody pozyskiwania informacji;
Formułowanie pytań audytowych;
Formułowanie niezgodności.



ELŻBIETA BĘTKOWSKA

Dyplomowany trener Szkoły Trenerów Zarządzania MATRIK. Absolwentka studiów podyplomowych
Farmacja Przemysłowa Wydziału Farmaceutycznego Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellońskiego. 

Specjalizuje się w prowadzeniu szkoleń dedykowanych w branży life science, w szczególności dla branży
farmacji przemysłowej w oparciu o najnowsze wytyczne Dobrych Praktyk (GxP), hurtowni
farmaceutycznych, wytwórców i dystrybutorów substancji czynnych i pomocniczych, dla producentów
kosmetyków, wyrobów medycznych, centrów innowacji oraz w zakresie Systemów Zarządzania Jakością
w tych branżach. 

W szkoleniach, które dotyczą bardzo specjalistycznych dziedzin, stosuje narzędzia pozwalające
przekazać wiedzę w sposób przystępny, wypracować umiejętności potrzebne w codziennej pracy na
specjalistycznych stanowiskach w produkcji farmaceutycznej, kosmetycznej i branżach pokrewnych, a
także kształtować postawę pracownika zaangażowanego w realizację codziennych obowiązków,
gotowego na zmiany, podążającego za postępem naukowo-technicznym.



DANE FIRMY / INSTYTUCJI

Numer rachunku TrainingMed: mBank S.A. 47 1140 2004 0000 3102 8320 4160

INFORMACJE ORGANIZACYJNE 
Koszt uczestnictwa: płatne w PLN plus należny podatek od towarów i usług (23%)

Zgłoszenia przesłane do dnia 30.04.2026 r.
1500 PLN + VAT 

Zgłoszenia przesłane od dnia 01.05.2026 r.
1700 PLN + VAT

DANE UCZESTNIKÓW (imię, nazwisko, adres email, stanowisko, telefon kontaktowy)

……………………………….................................
Data i podpis zgłaszającego

1. W przypadku rezygnacji z udziału w terminie nie późniejszym niż 10 dni przed datą rozpoczęcia obciążymy Państwa opłatą administracyjną w wysokości 500
zł netto. W przypadku rezygnacji po tym terminie ponoszą Państwo pełne koszty uczestnictwa. 
2. Gdy szkolenie nie odbędzie się z przyczyn niezależnych od organizatora, zostanie zaproponowany inny termin lub zwrot pełnej kwoty wpłaconej przez
zgłaszającego. 
3. TrainingMed zastrzega sobie prawo do odwołania oraz dokonywania ewentualnych zmian w programie szkolenia. 
4. Podając w zgłoszeniu adres email wyrażamy zgodę na otrzymywanie od TrainingMed oferty szkoleniowej. 
5. Osoba podpisująca formularz umowy-zgłoszenie w imieniu zgłaszającego oświadcza, że posiada stosowne uprawnienia do działania na rzecz Zgłaszającego
w szczególności zawarcia niniejszej umowy.
 

1.

2.

3.

Nazwa:

Adres:

Kod pocztowy:

Miejscowość:

NIP:

Telefon:

Jak prowadzić audyty wewnętrzne, aby faktycznie były narzędziem ciągłego doskonalenia.
Warsztaty dla audytorów wewnętrznych


